2
R
:’? g =\usind s.r.l.

= bt : Socioth oF Servisi por Irnpreso
ﬂndlrlgentl DI H &0 ASSoCIarony indusingl o !rr,prarwnr-:mﬂ-j-

Digital Innovation Hub
LIGURIA

COMMUNITY 4.0

Analisi, informazione, networking e modellizzazione formativa
a supporto della trasformazione digitale delle imprese liguri

dicembre 2018



Genesi e obiettivi del Progetto

Community 4.0 nasce come prima «attivita di campo» del DIH Liguria nel 2018, in naturale continuazione del progetto di
«action learning», anch’esso finanziato da Fondirigenti e dedicato alla strutturazione organizzativa del DIH stesso

Gli obiettivi del Progetto sono:

» Un’indagine sui fabbisogni specifici delle imprese liguri, sia della domanda che dell'offerta di tecnologie 4.0, e le
funzionalita da svilupparsi per sostenerne la trasformazione digitale

» La definizione di un modello di comunicazione digitale in grado di avvalersi delle piu moderne tecnologie, finalizzato
ad agevolare il networking dell’ecosistema locale dell'innovazione

» La progettazione di percorsi formativi per la condivisione delle conoscenze e il miglioramento delle competenze
tecniche e manageriali connesse alla trasformazione digitale delle imprese
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Lo sviluppo operativo del Progetto

settembre novembre dicembre

Desk

Indagine sui fabbisogni

Workshop tematici

Modello di
comunicazione digitale

Progettazione di percorsi
formativi

Diffusione dei risultati
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| workshop tematici

1) Organizzazione aziendale e sviluppo delle competenze nell’era digitale

2) Tecnologie trasformative e opportunita per lo shipping e il maritime cluster
3) Cybersecurity: conoscere per prevenire

4) Impresa 4.0 nelle attivita di saldatura

5) La digitalizzazione nell’impresa nel settore della sicurezza per la protezione e la conservazione dei dati e della
proprieta intellettuale contro i cyber attacchi

6) Nautica da diporto e trasformazione digitale

7) 1l progetto di polo tecnologico a Imperia per la trasformazione digitale del territorio
8) La gestione innovativa del magazzino della filiera logistica e dei trasporti

9) Introduzione in azienda dei robot collaborativi

10) Digital Assessment e filiera di fornitura
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1) L'indagine sui fabbisogni: il panel delle imprese (1)

Le imprese che hanno partecipato all'indagine sono state 64, cosi suddivise

mfino a 2,5 min
m Genova = 0-9 ®2,5-10
® Imperia m10-50 ,
= Spezia m51-250 =10-50
m Savona m oltre 251
m oltre 50
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per appartenenza territoriale per classe di addetti per classe di fatturato
per aziende rispondenti
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1) L'indagine sui fabbisogni: il panel delle imprese (2)

Per adesione associativa

® Confindustria Imperia
m Confindustria Savona

m Confindustria Genova
m Confindustria La Spezia
® Non associato
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1) L'indagine sui fabbisogni: il panel delle imprese (3)

Per settore di attivita
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Alimentare

Chimica, gomma, plastica

Farmaceutica

Meccanica, elettromeccanica e impiantistica
Navalmeccanica e cantieristica navale
Nautica

Altri mezzi di trasporto

Elettronica, automazione, telecomunicazioni
Altra industria manifattuiera

Edilizia e materiali da costruzione

Logistica e trasporti

Sanita

Turismo

Informatica e comunicazione

Altri servizi
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1) L'indagine sui fabbisogni: il panel delle imprese (4)

Per appartenenza al settore dell’'offerta di tecnologie 4.0

Simulazione di prodotto/processo 25,0%
Sistemi avanzati di produzione 19,4%
Manifattura additiva 8,3%
Realta aumentata 5,6%
10T 33,3%
= Si Cloud 19,4%
= No Cybersecurity 13,9%
Big Data e analitics 27,8%
Smart solutions 38,9%
Web marketing 8,3%
Consulenza strategica 22,2%
Formazione 13,9%
Qualita 5,6%
Certificazione 5,6%
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1) L'indagine sui fabbisogni: posizionamento rispetto ai temi della
trasformazione digitale

Indicare l'interesse dell'azienda sui seguenti temi da 1 (scarso) a 5 (massimo)
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4,15
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3,5

w

m Weighted Average
25 -

N

1,5 -

I
Quanto la vostra azienda ¢ interessata ai Quanto la vostra azienda € interessata alle
della trasformazione digitale? tecnologie abilitanti 4.0?

oy B
)/)7 "o Ausind s.rl.
Fondirigenti D Societh o Servtz per krprese

Digital Innovation Hub
LIGURIA



1) L'indagine sui fabbisogni: 'assessment

La vostra azienda ha gia svolto un assessment sul proprio
stato di maturita digitale?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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1) L'indagine sui fabbisogni: la trasformazione digitale come
strategia dell'impresa

La vostra azienda ha sviluppato un piano del proprio processo di trasformazione digitale?
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1) L'indagine sui fabbisogni: piani per la formazione digitale (1)

La vostra azienda ha un piano per la formazione in materia di digitalizzazione e innovazione tecnologica?
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1) L'indagine sui fabbisogni: piani per la formazione digitale (2)

Per quali tra le seguenti figure aziendali?

. . . 4in
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1) L'indagine sui fabbisogni: ranking di importanza nei processi

aziendali
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Grado di importanza strategica (da 1 a 5)

® Media ponderata

3,3

38 4,0
3,7
3,3

Innovazione tecnologica Innovazione nei processi Innovazione nei sistemi Innovazione nei processi Innovazione nei sistemi Innovazione nei sistemi

e dei processi produttivi commerciali e di logistici organizzativi e di
internazionalizzazione sviluppo HR

gestionali interni

energetici, ambientali e
di sicurezza
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1) L'indagine sui fabbisogni: ambiti prioritari di sviluppo delle
competenze
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o Imprenditoriak

Indicare in quali di questi ambiti I'azienda necessita di dover sviluppare/migliorare
le competenze dei propri dipendenti

60,0%

Innovazione
tecnologica e dei

processi produttivi

Innovazione nei
processi commerciali e
di
internazionalizzazione

T
Innovazione nei sistemi
logistici

Innovazione nei
processi organizzativi e
di sviluppo HR

3,1%
I

T T
Innovazione nei sistemilnnovazione nei sistemi  Altro (specificare)
gestionali interni  energetici, ambientali e
di sicurezza
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1) L'indagine sui fabbisogni: previsioni di inserimenti di risorse
umane qualificate

Indicare il numero di giovani diplomati o laureati che si & interessati a inserire in azienda per
ambito

60

50

40

33 33
30

20

10

Innovazione tecnologica e dei Innovazione nei processi Innovazione nei sistemi logistici Innovazione nei processi Innovazione nei sistemi Innovazione nei sistemi
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1) L'indagine sui fabbisogni: coinvolgimento dei dipendenti nei processi
di innovazione tecnologica

m Nessuno

m | dipendenti vengono
informati

= | dipendenti vengono
consultati

m | dipendenti vengono coinvolti
nell’'individuazione degli
ambiti di intervento

m | dipendenti sono coinvolti
nelle fasi di valutazione,
progettazione, esecuzione e
verifica degli interventi
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1) L'indagine sui fabbisogni: interesse alla formazione

Siete interessati a conoscere percorsi formativi attivabili sul territorio
ligure?
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1) L'indagine sui fabbisogni: interesse alla formazione per gli

imprenditori

Siete interessati a percorsi formativi specificatamente
dedicati agli imprenditori?
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45%
40%
35%

30% -
25% -
20% -

15%
10%

5% -

0%

Con quale focus prioritario sui seguenti temi?

39,5%

0= no/

Modelli di business
innovativi

o1,2%

Tecnologie
innovative

Agevolazioni
finanziarie e fiscali

7,0%

Organizzazione e
Gestione HR
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1) L'indagine sui fabbisogni: grado di soddisfazione sulle
esperienze formative

70,0%
60.0% 59,4%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
15,6%
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10,0%
’ 6,3% 6,3%
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1) L'indagine sui fabbisogni: sintesi per un’azione efficace domani

1.

)

Fondirigenti

Molto interesse sui temi della trasformazione digitale piu che sulle tecnologie

Piu interesse che azioni (il 30% ha fatto assessment e ha un piano). Sulla formazione ancor meno (solo il 26% ha un piano
strutturato per la formazione digitale)

L'idea & che sia coinvolta I'azienda, il suo modello di business e la sua gestione organizzativa; non € una questione tecnica
per tecnici

Tuttavia la formazione che si fa € ancora e prevalentemente tecnica, centrata sulle figure impegnate negli aspetti operativi e
in produzione (meno in commerciale e controllo di gestione). Questa formazione € mediamente soddisfacente, ma i piani di
assunzione per i giovani diplomati o laureati sono interessanti.

Le aziclandehdell’ «offerta» di tecnologia (in Liguria percentualmente molto significative) hanno esigenze piu particolari e
specialistiche

C’é una potente e latente richiesta di formazione sui CEO aziendali, centrata sui modelli di business e sulla leva tecnologica
per innovarli
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2) I modello di comunicazione digitale: principali caratteristiche

Modello di comunicazione digitale basato su tecnologie innovative, per
agevolare il networking dell’ecosistema Industria 4.0

* Portale web

* Visori per realta virtuale
* Totem interattivi

o‘;;:-;;lo
e\ o m i
_)/)7 -3 Ausind s.r.l.
iri i Societh di Servizi per Imprese
Fondirigenti DIH 3 Associazon nastiaho mprecctoras

Digital Innovation Hub




2) Il modello di comunicazione digitale: le tecnologie ad oggetto

Le tecnologie abitanti per l'industria 4.0 (fonte MISE)

-
Advanced Manufact. (§ we
Solutions h

= Robot collaborativi interconnessi e rapidamente programmabili

Additive ® - . & = . = = ;
Manufacturing 0...- « Stampanti in 3D connesse a software di sviluppo digitali

H 6 ;:El'::;m'a 66 - Realta aumentata a supporto dei processi produttivi

1 ﬁ s a « Simulazione tra macchine interconnesse per
imulation a " . n
- ottimizzare i processi

. ] c:"'::‘;';"“” m « Integrazione informazioni lungo la catena del valore
integration HE dal fornitore al consumatore
Industrial als « Comunicazione multidirezionale tra processi produttivi
internet ~JlIL e prodotti
Cloud g « Gestione di elevate quantita di dati su sistemi aperti
f:::r'“y ﬂ « Sicurezza durante le operazioni in rete e su sistemi aperti
Big Data and g - Analisi di un' ampia base dati per ottimizzare prodotti e
Analytics - processi produttivi
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2) I modello di comunicazione digitale: I'architettura funzionale

LI

Fornitori
4.0
\ J

COMMUNITY 4.0

L

COMPETENZE

PIATTAFORMA COOPERATIVA

OFFERTA DOMANDA
S =2l &

Repository di profili informativi
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* Visore 3D
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2) I modello di comunicazione digitale: il flusso della fiera digitale
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2) Il modello di comunicazione digitale: dal portale alla fiera mobile

‘el

Fiera digitale virtuale
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Fiera digitale ibrida
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3) | percorsi formativi: un modello di lettura e gestione

/

/

/

Digital Innovation Hub

LLLLLLL

COMPETENZE

SOGGETTI
E
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3) | percorsi formativi: i soggetti e | percorsi privilegiati in Liguria

GLI ENTI DI FORMAZIONE

> ITS

» Universita

» Centroservizi

» Ausind

» Cisita

» Federmanager

» Villaggio del Ragazzo
> CIF

> ...

> (Start 4.0)

DIH

Digital Innovation Hub
LIGURIA

LE ACCADEMY AZIENDALI

» Liguria Digitale
» Digital Tree

> Sedapta

» Tim

» Opes Risorse
> .

28



3) | percorsi formativi— ITS ICT
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3) | percorsi formativi — Federmanager

E
T
A,

Fondirigenti

/

imprenditori

occupati

disoccupati

superiore
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3) | percorsi formativi: lo stato dell’arte?

/

occupati
disoccupati

superiore
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3) | percorsi formativi: la progettazione di nuovi percorsi formativi (1)

UNA NUOVA DIDATTICA: Experience Factoy

Tasso di ricordo dopo 3 mesi'

@

100%

@ 32% Ascolto e dimentico,
E i - Vedo e ricordo,

Faccio e capisco. _
Confucio

Learning Hearing Seeing Practice Ding
by {spiegazions) |esempi) {insegnamemc) {esperienza)
Sale . - Spiegere;
Esempi e s Cimastrazioni Role play, dimostrare
baorts ' = simulazicni, e fare
- presentazicni giochi, eserciz, ceaching . &
f;ﬁl”n‘ﬁ:r:m casistudio,ecc adaltre
persone 4
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3) | percorsi formativi: la progettazione di nuovi percorsi formativi (2)

FOCUS IMPRENDITORI

e (@ A@@ > La gestione dei dati per la creazione

di valore
sewen ((9) > L’uso delle tecnologie per
- © raccogliere, estrarre e conservare i
DATA \\@ = I @ m ﬁ 6
.
&

dati
» L’'impatto sul business

UNSTRUCTURED
DATA \

(2 -ﬂ@ > Design Thinking e Project Work
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